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Resumen

Los estudiantes de las 7 licenciaturas de la Divisién de Ciencias Econémico Administrativas de la
Universidad de Guanajuato cursan de forma obligatoria dos cursos en inglés llamados Comunicacién
Organizacional y Comunicacion de Negocios. Los grupos en la actualidad se encuentran saturados de
estudiantes que buscan aprobar ambas materias para poder titularse. Uno de los principales problemas es
que la mayoria apenas cumple con el minimo requisito del inglés. Por medio de la experimentacién con
dos plataformas de aprendizaje se buscé apoyar no s6lo la mejora del idioma sino una forma maés
eficiente y transparente de gestionar los cursos.

Palabras clave: Learning Management Systems, Edmodo, Google Classroom, entornos virtuales de

aprendizaje, aprendizaje mixto

Abstract

The students of the 7 bachelor's degrees of the Economic and Administrative Sciences Division of the
University of Guanajuato forcibly attend two English courses called Organizational Communication and
Business Communication. The groups are currently saturated with students who are looking to pass both
subjects in order to graduate. One of the main problems is that most of them barely meet the minimum
English requirement. Through experimentation with two learning platforms, the purpose of this project
was to support not only the improvement of the language but also having a more efficient and
transparent way of managing the courses.

Key words: Learning Management Systems, Edmodo, Google Classroom, Virtual Learning

Environments, Blended Learning.

Caracteristicas generales de la buena practica (BP)

Esté disefiada para un tipo de curso de contenido en inglés de modalidad presencial, el objetivo que
persigue el curso tiene propositos especificos y el nivel de dominio de la lengua al inicio del curso es B1
de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).


mailto:jesusgflores@ugto.mx

Contexto
Nombre del curso: Comunicacién de Negocios y Comunicacion Organizacional.

Tipo de curso: Es un curso de contenido en inglés

Modalidad del curso: Presencial

Objetivo persigue el curso: Propdsitos especificos

Duracion en horas: 61-80

Distribucion del tiempo: El curso comprende un total de 75 horas, de las cuales, 51 son de

IR

forma presencial y 24 son de trabajo autonomo en linea.

7. Nivel de dominio de la lengua al inicio del curso: B1

Contexto de la préctica

Numero promedio de alumnos: 21-30

Habilidad(es) comunicativa(s), académicas o digitales a las que responde su BP: Escritura, lectura y
desarrollo de competencias digitales.

Necesidades, dificultades y/o particularidades académicas que lo llevaron a decidir que era conveniente
implementar la intervencion didactica: Trabajar con 150 diferentes estudiantes en un solo semestre
representa una tarea de proporciones importantes, sobre todo al administrar la entrega, y revisién de
tareas. En ocasiones una hoja de calculo no basta, por eso se busc6 una aplicacion multi-plataforma y
gratuita que permitiera a los estudiantes conocer de forma transparente, sus avances y calificaciones, asi
mismo, al contar con la gran ventaja de usar una plataforma en linea es posible ampliar los contenidos de
las clases y dar seguimiento a las actividades.

Factores afectivos que incidieron en el disefio/implementacion de la BP: Motivacién y estilos de
aprendizaje.

Obijetivos: Los profesores seran capaces de incorporar en su proceso de ensefianza una plataforma de
administracion del aprendizaje que les permita fomentar el dialogo, la lectura, la compresién y la redaccion de
topicos de negocios en inglés que coadyuven a la formacion profesional de sus estudiantes. Por medio del uso
de dicha plataforma los estudiantes podran incrementar su autonomia y potenciaran su aprendizaje del inglés

en el campo de los negocios.

Descripcion de la BP

Procedimiento

El presente proyecto de investigacion se llevd a cabo entre un grupo de estudiantes de 7 licenciaturas de la
Division de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad de Guanajuato, donde en su plan de
estudios del 2014 se implementaron un par de materias impartidas en inglés de forma obligatoria para poderse
titular. Para hacer la comparativa de este proyecto de investigacion se utilizaron dos plataformas que sirven
para administrar el aprendizaje en linea, ambas poseen la caracteristica de ser gratuitas. En el caso de la
Universidad de Guanajuato, se cuenta con una plataforma similar, sin embargo se tiene que contar con un
permiso de aprobacion de publicacion de contenido, ademas la plataforma la controla un tercero. Aqui se

utilizaron Edmodo y Classroom de Google, para ambos casos, cualquier profesor puede abrir una cuenta



gratuita, y en cuestion de minutos puede crear una clase y compartir el enlace con sus estudiantes para que se

suscriban al grupo.

El uso de cualquiera de estas dos plataformas se recomienda en cualquier nivel educativo sin importar la edad
de los estudiantes o su grado educativo. Ciertamente la persona que imparte la clase debe suministrar los
materiales que considere necesarios para enriquecer su contenido. Las habilidades informaticas necesarias del
profesor son minimas, es decir, las interfaces de uso de ambas plataformas son bastante intuitivas de tal suerte

gue guian paso a paso al educador para crear sus grupos de forma simple.

Toda vez que el profesor se haya decidido por el uso de una sola plataforma, o bien, experimentar de primera
mano con ambas, debe compartir tanto el enlace como el codigo del grupo para que los estudiantes se puedan
unir. Algunas de las principales caracteristicas de Classroom de Google es que no cuenta con publicidad
alguna, por tanto, su interfaz es bastante limpia, ademas nos permite utilizar un tema para nuestros grupos,
diferenciarlos por color, y es muy posible que la mayoria de los estudiantes ya cuenten con una cuenta de
Gmail, por tanto podran agregarse al grupo. En caso de que no tengan o quieran una cuenta de Gmail, aun asi
la plataforma los dejara unirse con su cuenta de correo propia. Por otro lado, se podra notar que Edmodo basé
su look & feel en Facebook, incluso se inserta molesta publicidad en la pagina, lo anterior lo hace para que

tanto profesores como estudiantes no tengan que pasar por una pronunciada curva de aprendizaje de uso.

Las dos plataformas pueden instalarse ya sea en una tableta electronica, en un teléfono inteligente o
consultarse en una computadora portatil o de escritorio.

Una de las grandes ventajas que ofrecen las plataformas es que permiten establecer comunicacion entre
profesores y estudiantes, sin necesidad de compartir sus datos de contacto privados, asi el profesor podra de

forma transparente y expedita comunicarse con todos los estudiantes de su(s) grupo(s).

A continuacion, el profesor puede organizar por etapas su proceso metodolégico en la plataforma:

1. La primera actividad que se recomienda hacer es la de compartir con los estudiantes un texto
introductorio de presentacion general del profesor, al mismo tiempo publicar los criterios de
evaluacion del curso, y los horarios de la disponibilidad en linea para atender las dudas de los

alumnos.
2. Posteriormente, se debera invitar a los estudiantes a presentarse de forma breve, asi como integrar
una foto a su perfil de usuario para contar con una referencia visual que permita identificar de forma

répida a la persona con quien se interactua.

3. Después, acorde al plan de lecciones, se deben integrar nuevas publicaciones enriquecidas con



articulos en linea, videos de YouTube, o incluso la insercion de encuestas o quizzes.

La mayor fortaleza de ambas plataformas es que permiten al profesor crear tareas entregables, asi se elimina
el uso de papel, ademas el profesor puede programar las entregas para el Gltimo minuto del dia domingo por

poner un ejemplo.

4. Como ultimo paso, el profesor revisard, retroalimentara y calificara las tareas basado en sus criterios

de evaluacion, de esta forma el estudiante podra conocer en todo momento su progreso en la clase.

Si es necesario decidirse por usar sdlo una plataforma, se recomienda usar Classroom de Google, la razén
principal es la ausencia de publicidad y la limpieza de su interfaz; el objetivo principal de uso de Edmodo se
concentra en las escuelas primarias, de ahi que su propuesta esté mas puerilizada; también ofrece a los

profesores incluso la posibilidad de otorgar insignias virtuales a sus estudiantes.

Finalmente, una de las fallas principales en ambas plataformas, no son ellas por si mismas. Mas bien, se trata
de contar con una infraestructura tecnoldgica que permita un uso fluido en el salén de clases. En ocasiones,
durante la conduccién de este experimento, la experiencia de uso por parte de los estudiantes se vio mermada
al no contar con una conexion estable a internet, o bien, los estudiantes tenian un dispositivo con capacidad de
almacenamiento limitado. Para solucionar esto se contd con un plan alternativo de trabajo como lo fue

trabajar desde casa con una conexion a internet estable.

Efectos en los estudiantes

Al finalizar el semestre, se consultdé mediante el uso de una encuesta en linea, a 87 estudiantes acerca
de su experiencia con ambas plataformas. A continuacion se presentan entrecomillados los comentarios
mas reiterativos con la intencion de promover el uso de las plataformas de administracién del
aprendizaje ademas, en el Anexo 1 se podra encontrar los graficos que representan todas las respuestas

de los participantes.

Es una forma diferente e innovadora de trabajar en clase, ofrece un mayor dinamismo y se adquiere
conocimiento con mayor rapidez, contar con toda la informacién del curso a la mano permite tener

mayor control de la clase y a una mejor organizacion.

Fundamentos tedricos y metodolégicos

En la actualidad, la forma en que se estdn experimentando las nuevas formas de ensefianza han
trascendido mas alla de los cuatro muros (Trust, 2015). La comunicacion entre los estudiantes y el
profesor de la clase se propicia de una forma mas clara y expedita (Khodary, 2017). Igualmente, con el

uso de herramientas de administracion del aprendizaje, se pudieron promover no sélo las habilidades



basicas tecnoldgicas con las que debe cumplir un ‘ciudadano del siglo XXI” (Gushiken, 2013), sino

también la autonomia entre los estudiantes.

Si bien, fomentar el uso de la autonomia en el aprendizaje por parte de los estudiantes no es ninguna
novedad, de acuerdo con Smith (2008) nunca se debe dar por hecho que los estudiantes ya la dominan
de manera perfecta. El uso de las plataformas de gestién de cursos funcionan también como un fuerte

potenciador, como lo menciona Yagci (2015) en la promocion de la discusion fuera del salon de clases.

En la presente investigacion se revisaron dos plataformas de administracién del aprendizaje
basicamente porque pueden ser utilizadas de forma gratuita tanto en teléfonos, tabletas electrénicas y
otros dispositivos moviles por los estudiantes (Carlson & Raphael, 2015). De esta manera, aquellos
usuarios que cuenten con alguno de los dispositivos antes mencionados, podra participar de forma

activa en el curso y encaminarse a lograr los objetivos del curso.

Cuando un profesor desee integrar el aprendizaje mixto o blended learning a su practica docente, debe
voltear hacia la aplicacion pionera, Edmodo (Alonso-Garcia, Morte-Toboso, & Almansa-Nufiez,
2014). Lo anterior, sin omitir el aporte actual que brinda Classroom de la empresa Google. Por otra
parte, ambas plataformas cumplen con el objetivo de impulsar los diferentes estilos cognitivos de los
alumnos (Ursavas & Reisoglu, 2017). Ademas se potencia el didlogo, la lectura y el compartir

conocimientos fuera del salon de clases.

Existe también una tendencia en la ensefianza conocida como aprendizaje mixto cuya premisa principal
es la de servir como una forma cdmoda y atractiva para los estudiantes (Purnawarman, Susilawati, &
Sundayana, 2016). Finalmente, si estamos en la busqueda de una plataforma que provea de una
experiencia de aprendizaje mixta positiva tanto para docentes como para estudiantes se deberia
considerar el uso de Classroom de Google o Edmodo.

Materiales y recursos

Tabletas electronicas; teléfonos inteligentes; computadoras portatiles; un proyector, y una conexion a internet.

Caracteristicas de su BP

Desde la primera semana de clases se promovid el uso de una plataforma en linea con mis cinco
diferentes grupos de estudiantes, ahi se dio a conocer que los estudiantes deberian revisar al menos una
vez por semana la plataforma para poder enterarse de las nuevas tareas, actividades o proyectos a

realizar durante el semestre.

En el pasado, se habia experimentado solamente con la plataforma Edmodo, sin embargo de forma
reciente Google lanzé su aplicacion Classroom con una interfaz limpia y bien cuidada. Asi pues, en

bisqueda de una aplicacidon que pareciera que no estaba dirigida a infantes, o bien, a un pubico



universitario organizado, se decidié comparar a ambas plataformas al mismo tiempo para tomar una

decision final.

La razon principal de uso es el sentido de transparencia que se transmite a los estudiantes a lo largo del
curso ya que pueden ver su progreso durante el curso, ademas pueden ampliar sus conocimientos

mediante los articulos académicos o videos ilustrativos que el profesor les puede compartir.

Finalmente, en lo personal y profesional aprendi a disfrutar con la experiencia de uso de Classroom de
Google, me di cuenta que para mis siguientes cursos con mis estudiantes debo de incluir un mend
variado de actividades, de acuerdo con sus diferentes estilos de aprendizaje. Edmodo no me agradé por
lo pueril de su interfaz y que constantemente representaba fallos al estar calificando tareas o
actividades, sin embargo me queda claro que mediante el uso de una plataforma de administracién del
aprendizaje, se desarrolla la autonomia entre los estudiantes junto con el pensamiento critico y

reflexivo.
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Anexos: Evidencias o materiales de apoyo
1. A continuacion, se enlistan diferentes graficos que permitirdn ver las opiniones de 87 estudiantes
encuestados al final de su curso y poder documentar su experiencia de uso de una de dos plataformas.



ANEXOS

Género
87&nbsp;respuestas

® Mujer
@ Hombre

Grafico 1. La participacion de mujeres fue mayor a la de los hombres.

Edad

B7Enbsprespuestias

30

20

Gréfico 2. La mayoria de los encuestados tienen un promedio de 21 afios de edad.




Licenciatura
87&nbsp;respuestas

® Sistemas
f‘F @ Economia
32.2% / 126% ® Turismo

@ Contabilidad

@ Comercio Internacional
@ Relaciones Industriales
® Calidad

Gréfico 3. Los estudiantes con mayor presencia numérica fueron los de Comercio Internacional.

1. ¢Qué plataforma utilizaste en éste curso?
B7&nbsp;respuestas

@ Classroom de Google
@ Edmodo

Gréfico 4. Ligero desfase entre usuarios de plataforma, en este caso, la mayoria de los estudiantes usé
Edmodo.




2. Usualmente, ;navegaste en la App o en navegador web?
87&nbsp;respuestas

@ Forlo general usé la App

® Porlo general usé la plataforma en su
sitio web

@ Usé ambas indistintamente

Gréfico 5. La mayoria de los participantes utilizé la plataforma en su sitio web.

3. Cuando usaste la App, ;navegaste en Android o en i0S?
878&nbsprespuestas

@ Android
® o5
! @ Ninguna de las dos

48.3%

Grafico 6. Android continua con una mayor cuota de mercado en el mundo de los teléfonos inteligentes.

4. ;Cémo fue tu experiencia de uso de la plataforma?
87&nbsp;respuestas

@ Excelente

@ Buena

@ Ni buena ni mala
® Mala

@ Terrible

Grafico 7. A la gran mayoria le parecio una buena experiencia el uso de la plataforma de administracion
del aprendizaje.




6. ;Qué agregarias a tu curso en la plataforma para mejorarlo?

87&nbsp;respuestas

@ Articulos de internet
@ Videos de YouTube
@ Articulos académicos
@ Nada

@ Hacerlo en un centro de computo, al
menos los examenes

@ La plataforma en si, es buena pero el
internet de la escuela es un poco
malo, por lo que usarla en el salén
cuando no se tienen estos datos, s...

Gréfico 8. Muchos de los participantes quieren insercion de videos de YouTube.

7. ¢Qué te gusté mas de la plataforma?
87&nbsp;respuestas

Gréfico 9. A un gran nimero de encuestados les gusto la facilidad de uso de la plataforma y que pudieron

saber sus calificaciones al momento.

@ Su facilidad de uso

@ Los quizzes

@ Que pude saber mis calificaciones
@ Nada




8. i Recomendarias a tus demas profesores(as) usar una plataforma de

aprendizaje para sus cursos?
87&nbsp;respuestas

® si
® No
O Talvez

Gréfico 10. De forma unanime, los estudiantes si recomendarian a sus profesores usar una plataforma de
administracién de aprendizaje en sus cursos.

2. En la siguiente ilustracién se observa una tipica portada de inicio de la plataforma Classroom de
Google:
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3. What did | learn from watching other people’s presentation?

lustracion 1. Portada de inicio de la plataforma Classroom de Google.

3. La siguiente ilustracion muestra la pantalla de inicio de la aplicacion Edmodo, la cual a diferencia
de Classroom, cuenta con publicidad en varias secciones de su pagina.




& edmodo.com

Jesus Flores 9
Escribe tu comenta
Profesor

‘ Selecciona quién puede ver tu mensaje

@ Universidad De
Guanajuato: Dcea NUEVO Saber mas

Perfil Completado
67%

&
BoEHAO Cancelar o
Cuéntanos tu Engage your students in m
historia Treefrog Treasure adjusts td
appropriate levels of mathe;
Ultimos mensajes Filtrar los mensajes por
Clases Center for Game Science
Tuesdays - Crg Com - Yo a Fridays - Bus Com - Spring 2018
Spring 2018 Centro de Ayuda
School will be closed next May 25th. This will affect our classroom
presentations. Therefore, would you rather have...
Thursdays - Bus Com - .
Spring 2018 . Gestionar aplicacid
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Grupos

{81 Administrar Grupos Yo a Tuesdays - Org Com - Spring 2018,
Thursdays - Bus Com - Spring 2018, Fridays - Bus Com - Spring 2018

@® Crear un Grupo We are going to use Nearpod in our following class. Flease, if possible
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Mostrar todos

llustracion 2. Portada de inicio de la plataforma Edmodo.




